KARTA GWARANCYJNA
na drzwi

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. P.U.H. Zaktad Stolarski Matgorzata Pedziwiatr udziela gwarancji na okres liczony od daty wystawienia
faktury sprzedazy wraz z zapewnieniem opieki serwisowej i prawem do nieodptatnych napraw na okres 24
miesigcy po spetnieniu nizej wymieniowych warunkow:

- Produkt zostat zamontowany zgodnie z instrukcja uzytkowania i montazu drzwi.

- Produkt zostal zamontowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

- Gwarancja obowiazuje na terytorium RP

2. Reklamacje zglasza¢ nalezy w punkcie, w ktorym dokonano zakupu niezwlocznie po ujawnieniu si¢ wady.
Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego Karty Gwarancyjnej i dowodu
zakupu. Wady mozliwe do wykrycia przed wbudowaniem i montazem, powinny by¢ niezwtocznie zgloszone do
Dostawcy przed bezwzglednie wykonaniem tych prac.

3. Producent bedzie zobowigzany z tytutu gwarancji wylacznie po przedstawieniu przez Klienta:

-czytelnego i poprawnie wypekionego zgtoszenia reklamacyjnego w ktérym nalezy podac swoje dane teleadresowe,
rodzaj drzwi, ilos¢, opis wady

-waznego dowodu zakupu z datg sprzedazy,

4 Gwarancja objete sa produkty spetniajace nastepujace warunki:

- magazynowane w pomieszczeniach krytych, suchych i wietrzonych,

-zamontowane zgodnie z ,,Instrukcja montazu” po zakonczeniu robot mokrych,

-eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem, oraz we wlasciwych warunkach wewnatrz pomieszczen
prawidtowo funkcjonujacej wentylacji oraz wilgotnosci wzglednej nie przekraczajacej 65%

-posiadajace odpowiednio duze zadaszenie(dotyczy tylko drzwi zewnetrznych)

-nienoszace $ladow podcinania, lub innych zmian naruszajacych konstrukcje,

-drzwi nie maja stycznosci z wodg (zwlaszcza w tazienkach). Wszelkie wady wizualne nalezy bezwzglednie
zglosi¢ przed dokonaniem odbioru, czy montazem — brak zgloszenia jest traktowany jako petna akceptacja
wyrobu.

- Drzwi zewngtrzne otwierane na zewnatrz muszg by¢ ostonigte poprzez montaz zadaszen i ewentualnie oston bocznych.
-Drzwi otwierane do wewnatrz muszg by¢ catkowicie ostoniete gankami czy inng obudowsg lub montowane w
podcieniach

5. Dopuszcza si¢ na powierzchni szyby, witraza rysy o dtugosci nie wigkszej niz 20 mm na zewnatrz i
wewnatrz zestawu szybowego w ilosci nie wigkszej niz 4 szt. na 1 m2 szyby zespolone;j.

6. Drewno jako materiat naturalny posiada swoja réoznorodng budowe amorficzng zwigzang z miejscem pochodzenia,
warunkami glebowymi, ilocig stonica oraz ilo$cia wody w glebie. Istotny wptyw na wybarwienie ma rowniez pora roku
w ktorej dokonano pozyskania drewna. W zwigzku z powyzszym dopuszcza si¢ roznice kolorystyczne poszczegolnych
elementow wyrobu, spowodowane odstgpstwem w odcieniach naturalnego ubarwienia i ustojenia drewna klejonego
uzytego do produkcji stolarki, jak rowniez mniejszych usterek, nie rzutujacych na wykorzystanie wyrobu. W/w
odchytki w kolorach na poszczegdlnych ramiakach, podczas pomiaru fotometrycznego moga wynosi¢ do 25%
odstepstwa od wzorca, w zalezno$ci od rodzaju drewna, koloru drewna, grubo$ci naniesionej farby itp. Oceny nalezy
dokonywac¢ nieuzbrojonym okiem z odlegtosci wigkszej niz 1,5 metra.

7 Przyjmowanie gwarancji i jej rozparzenie.

Warunkiem kwalifikacji zgloszonej wady jest zgloszenie jej przed montazem, oraz bezwzglgdne odstapienie od
czynnosci montazowych. Zainstalowanie akcesoriow traktowane jest jako rozpoczgcie montazu danego produktu.
Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie przez Producenta w przypadku uznania przez
niego zasadno$ci zgtoszenia reklamacyjnego. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonaé nalezy niezwtocznie po
ujawnieniu si¢ wad w wyrobie. Zgloszenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni roboczych od jego otrzymania.
Producent zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin reklamowanego wyrobu, lub ustugi po dokonaniu
zgloszenia reklamacyjnego a przed jego zaakceptowaniem. Podczas ogledzin sporzadzony zostanie protokét z
reklamacji. Naprawa wykonana zostanie w terminie nie przekraczajgcym 1 miesigca od momentu pisemnego
uznania zgloszenia reklamacyjnego. Powyzszy okres moze ulec wydtuzeniu, w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia tych czynno$ci w okresach §wiatecznych lub wystapienia innych, niezaleznych od Producenta
zdarzen. Producent zawiadomi Klienta o ewentualnym wydtuzeniu terminu naprawy. Gwarancja obejmuje
wylacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w wyrobach lub ustugach.



8 Klient traci prawo gwarancji jesli naruszy konstrukcje drzwi we wlasnym zakresie lub jesli czynnosci takie beda
wykonane przez firmy zewnetrzne. Kategorycznie zabronione jest podcinanie drzwi, zmniejszanie ich wymiardw
zardwno z wysokosci jak z szerokosci.

9 Klient ma prawo ubiegac si¢ o0 wymian¢ produktu na wolny od wad pod warunkiem iz zaptacit w cato$ci za niego

na nowy lub inny odnowiony wg uznania Producenta, oraz w przypadku, gdy Producent w okresie gwarancji nie

jest w stanie go naprawi¢ dokonujac pigciu napraw tego samego elementu (elementu a nie wymiany catego

skrzydta, lub drzwi) a produkt nadal bedzie wykazywal wady uniemozliwiajace uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

10 Zabrania si¢ przetrzymywania w poblizu drzwi urzadzen elektrycznych tj zelazka, grzalki, piecyki.

11. Tylko w przypadku zgloszenia reklamacji na drzwi, w ktdrych juz wczeéniej raz wymieniono skrzydto na nowe
jezeli serwisanci nie beda w stanie usung¢ usterki w stopniu zadowalajacym Klienta druga ztozona reklamacja na
ta samg wade uprawnia Producenta do zwrotu Klientowi warto$¢ za towar i zabraniu drzwi w okresie 4 tygodni od
chwili przyjecia ponownej reklamacji.

12. Producent w przypadku jesli stwierdzi, ze nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom Klienta ma prawo dokonac
zwrotu otrzymanej wartos$ci za towaru oraz bezzwlocznie zabiera¢ swoj towar.

13. Drzwi sa wlasnos$cig Producenta do momentu otrzymania przez niego petnej wartosci za towar lub wyswiadczong
ustuge i moze on nimi dowolnie zarzadzac.

14. Zobowigzanie Producenta z tytulu gwarancji wygasa jezeli stanie si¢ to niemozliwe do spetnienia na skutek
okolicznosci, niezaleznych od Producenta. Producent nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

15. Niewlasciwa wentylacja w pomieszczeniach moze by¢ powodem nadmiernego zawilgocenia $cian i zamontowanej
stolarki prowadzac do nieodwracalnych defektow. Przestrzegamy iz drzwi nie mozna montowac przed zakonczeniem
wszystkich robot mokrych oraz uzytkowac ich w nadmiernie wilgotnym pomieszczeniu.

16. Drzwi nalezy uzytkowal zgodnie z przeznaczeniem. Zamykanie drzwi powinno si¢ odbywac, poprzez pchniecie
lub pociagnigcie skrzydta, nie tapiagc za jego brzeg. Pchnigcie lub pociggniecie nalezy wykona¢ za pomocg rekojesci
klamki, bez jej naciskania.

17. Producent zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.
18. Naduzycie uprawnien gwarancyjnych lub bezprzedmiotowe wezwanie serwisanta spowoduje zwrotne dochodzenie
poniesionych kosztow. Jak rowniez w przypadku wczesniejszego ustalenia terminu przyjazdu serwisantow nie

udostgpnienie pomieszczen.

19. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacja warunkéw gwarancji i ogoélnych warunkéw sprzedazy
Uchylenie lub zmiana jednego punktu w catosci zwalnia Producenta z rekojmi.

20. W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszej gwarancji zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.

Czytelny podpis uzytkownika

Karta bez podpisu klienta jest nie wazna



